
令 和 ４ 年 ２ 月 １ ６ 日
奈 良 県 警 察 本 部
生 活 安 全 企 画 課
（ 犯 罪 抑 止 対 策 室 ）

２月に入り、役所職員をかたり、介護保険料や医療費の払戻金（還付金）があると称して
ATMへ誘導させる「還付金詐欺」の手口が県内各地で急増しています。

還付金詐欺の手口

● 役所職員を名乗る犯人から突然、自宅に電話がある
「介護保険料（医療費）の払戻金（還付金）がある」
「以前、書類を送付したが返信がなかったので連絡した」
「本日中であればＡＴＭで受け取りが可能。どちらの銀行口座をお持ちですか」

↓
● 口座を保有する銀行名を伝えると、後刻、コールセンターから連絡がある

「役所から連絡を受けて電話をした。ATMに着けばこの番号に連絡してほしい」
↓

● ＡＴＭへ行き、言われるがまま操作すると、犯人側の口座に振り込みをさせられる

「ＡＴＭの操作方法を携帯電話で教える」

「ＡＴＭで受け取りができる」

「後でコールセンターから連絡させる」

「書類を郵送したが返信がなかった」

被害に遭わないために 「手口」 を知りましょう！

日付 曜日 被害場所（金額） 不審電話の相談状況

2月9日 水 大和高田市（約50万円） 天理市、桜井市、橿原市、大和高田市

2月10日 木 大和高田市（約40万円）

2月11日 金 奈良市　　（約50万円） 奈良市（３）、生駒市

2月12日 土 宇陀市、香芝市、葛城市

2月14日 月 大和高田市（約50万円） 奈良市、天理市、桜井市、大和高田市、御所市

（　　）内は相談件数

還付金詐欺被害及び不審電話の相談状況


