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被害事例① フィッシング詐欺

ネット銀行から【入出金を規制】というメールが来て、不安に思い、メールに記載さ
れていたリンクをクリックしてＩＤ・パスワードを入力してしまった。

被害事例② サポート詐欺

パソコンを使ってインターネットを利用していると、突然大音量で警告音が鳴り、ウ
イルス感染の警告画面が出た。焦って画面に表示された窓口に電話をして、サポート費
用として代金を支払ってしまった。

被害事例③ ネットショッピング詐欺

ネット通販で、店頭の販売価格と比べて大幅に安い商品を見つけたため、商品を注文
し代金を振り込んだが、いつまで経っても商品が届かない。

奈良県内におけるサイバー
犯罪に関する相談件数では
「詐欺・悪質商法」の相談件
数が全体の４分の１を超える
など、ネットショッピング詐
欺は極めて深刻な状況が続い
ています。

不安に思ったら、まずは相談！！

まずは、身近な人に相談してみましょう。
次の相談窓口も活用してください。

消費者ホットライン ☎１８８ (全国共通)

ＩＰＡ情報セキュリティ安心相談窓口 ☎０３－５９７８－７５０９

最寄りの警察署又は奈良県警察本部 ☎０７４２－２３－０１１０（警察本部）

令和４年中の奈良県内におけるサイバー犯罪に関する相談件数

詐欺・悪質商法

迷惑メール

不正アクセス等

違法・有害情報

名誉毀損・誹謗中傷等

インターネットオークション

その他

令和４年中の奈良県内における
サイバー犯罪に関する相談件数


